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Telerau ac Amodau ar gyfer Gwasanaeth Ailgyfeirio

Defnyddwyr a Gwasanaeth Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau
Arbennig y Post Brenhinol

PWYSIG

Mae'r Telerau ac Amodau hyn, ynghyd &'r ffurflen gais berthnasol ar gyfer Ailgyfeirio, yn llywodraethu ein Gwasanaeth
Ailgyfeirio Defnyddwyr a'n Gwasanaeth Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig.

Darllenwchy Telerau ac Amodau hynyn ofalus cyn gwneud cais am unrhyw un o'r gwasnaethau Ailgyfeirio hyn. Os nad
ydychyndeallunrhyw bwynt, neu os oes gennych unrhyw gwestiynau, floniwch ein Tim Gwasanaethau Cwsmeriaid ar

03457 777 888.

Tynnir eich sylw at gymalau 10, 11, 12a 20 o'r Telerau ac Amodau hyn, sydd yn nodi terfynau’r gwasanaeth Ailgyfeirio, eich

atebolrwydd chia’n hatebolrwydd nimewn cysylltiad 8'n Gwasanaeth Ailgyfeirio ar gyfer Defnyddwyr a'n Gwasanaeth
Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig; a'r ffordd yr ydym yn defnyddio data personol a gelir yn eich cais.

Os ydych yn gwneud cais am wasanaeth Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig, tynnir eich sylw at gymal 4 o'r Telerau
ac Amodau hyn.

Nidyw’ramserau dosbarthu wedi eu gwarantu gyda’n Gwasanaeth Ailgyfeirio ar gyfer Defnyddwyr na’n Gwasanaeth
Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig. Mae hyn yn cynnwys unrhyw eitemau a anfonir trwy Special Deliveryy Post
Brenhinol. Nid yw hynyn effeithio ar eich hawliau statudol.

Diffiniadau

Mae'r geiriau a ddiffinnir ar y ffurflen hon, a'r
rheiny anodirisod, yn berthnasoli’r Telerau ac
Amodau hyn (telerau) oni baibody cyd-destun
yn gofyn fel arall:

Mae personau ychwanegol yn golygu'r
boblar wahani'r prifymgeisydd y mae'r prif
ymgeisydd yn gwneud cais i'w post gael ei
ailgyfeirio;

Mae cytundeb yn golygu cytundeb ar delerau’r
ffurflen a'r telerau hyn;

Mae cais yn golygu'r cais awnaed am
wasanaeth Ailgyfeirio;

Mae ffurflen yn golygu'r ffurflen berthnasol ar

gyfer gwneud cais am wasanaeth Ailgyfeirio,
naill ai ar bapur neu ar gael ar-lein;

Mae cyfeiriad newydd yn golygu'r cyfeiriady
dylid ailgyfeirio’r postiddo, fely nodirynycais;
Mae'r hen gyfeiriad yn golygu'r cyfeiriadyn

y Deyrnas Unedigy dylid ailgyfeirio post oddi
yno, fely nodiryny cais;

Mae Ailgyfeirio yn golygu ein gwasanaeth
addisgrifiryny telerau hyn lle caiff post ei
ailgyfeirio o un cyfeiriad i gyfeiriad arall;

Mae Tymor Ailgyfeirio yn golygu'ramsery
gofynniriniddarparu gwasanaeth Ailgyfeirio;
Mae Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau
Arbennig yn golygu Ailgyfeirio yn dilyn cais a
whneir ynunrhyw un o’ramgylchiadau a nodir

yng nghymal 4;

Mae Ailgyfeirio ar gyfer Defnyddwyr yn
golygu Ailgyfeirio nad yw'n wasanaeth
Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig;

Mae niac einyn golygu Grwpy Post Brenhinol
Cyfyngedig, cwmniwedi ei gofrestruyng
Nghymru a Lloegr (rhif cwmni: 4138203) y mae
ei swyddfa gofrestredig yn 185 Farringdon Road,
London, EC1A 1AA; rhif cofrestru TAW Grwp y
Post Brenhinolyw G B243170002;
Mae diwrnod gwaith yn golygu unrhyw
ddiwrnod ar wahan i ddydd Sadwrn neu
dydd Sul neu unrhyw Wyly banc neu wyliau
cenedlaethol arall mewn unrhyw ran o'r
Deyrnas Unedig; ac
Mae chi ac eich yn golygu (i) mewn perthynas
ag Ailgyfeirio ar gyfer Defnyddiwr, y person sydd
yn llofnodi'r ffurflen bapur neu, os gwneiry cais
ar-lein neu dros y ffon, y person sydd yn gwneud
y cais; a (i) mewn perthynas ag Ailgyfeirio mewn
Amgylchiadau Arbennig, y person sy'n llofnodi'r
ffurflen.

Ein cytundeb gyda chi

Mae ein cytundeb gyda chiynunig ac mae'n

rhaidi chi:

2.1.1  gydymffurfio d phobuno’r
darpariaethauyny cytundeb;

2.1.2  cydweithredu & niym mhob materyn



2.2

2.3

2.4

3.2

ymwneud &'r gwasanaeth Ailgyfeirio

y byddwnyn eiddarparu ar eich cyfer

chi;a
2.1.3 rhoiini, cyn gynted & phosibl, unrhyw

wybodaeth ychwanegol a diweddary

gallwn, ynrhesymol, fod ei hangen.
Osydychyn gwneud cais i ailgyfeirio post
unrhyw berson ar wahéanichi eich hun, mae’'n
rhaid i chi sicrhau bod gennych ganiatady
person aralliwneud hynny neu fod gennych
awdurdod i wneud cais i gael eu post wedi ei
ailgyfeirio (yn cynnwys os yw'r person arall
odan 16 oed ac mai chiyw'r gwarcheidwad).
Trwy wneud cais rydych yn cadarnhau bod
gennychy caniatdd hwn gan bob person arallyr
ydychyn gwneud cais i ailgyfeirio eu post neu
fod gennych awdurdodiwneud cais i ailgyfeirio
eupost, a'‘chbodchialleybo'nbriodol,y
personau yrydych yn ailgyfeirio postareu
cyfer, yndeall suty gallwn ddefnyddio eich data
chianhw fely disgrifir yng nghymal 20.
Daw pob cytundebirym o'radegybyddwnyn
derbyny cais perthnasol ac wedi derbyn taliad
ar gyfery gwasanaeth Ailgyfeirio. Byddwn
ynderbyny cais pan fyddwn yn anfon llythyr
cadarnhau.

Daw pob cytundeb iben ary dyddiad pan fydd
y gwasanaeth Ailgyfeirio perthnasolyn dod
iben, fely nodir yny cais amy gwasanaeth
Ailgyfeirio hwnnw, neu pan fyddwn yn eich
hysbysu body gwasanaeth Ailgyfeirio wedi
cael ei ganslo neu wedi cael ei derfynu
gennym niynunolachymal 15.

Y cais

Ni fyddwn yn sefydlu gwasanaeth Ailgyfeirio
onibai ein bodyn fodlon ynghylch eich
hunaniaeth a'ch awdurdod i wneud cais. Mae
rhestr o’r eitemauy byddwn yn eu derbyn fel
tystiolaeth o hyn wedi eu rhestru ary ffurflen
gais acyn www.royalmail. com/redirection.
Oninodir fel arall, mae'n rhaid rhoi tystiolaeth
o hunaniaeth ar eich cyfer chiacunrhyw
berson arallanodirary cais sydd & chyfenw
gwahanoli'ch un chi.

Gallwch ond wneud cais am wasanaeth
Ailgyfeirio (neu ymestyn gwasanaeth
Ailgyfeirio) os ydychyn 18 oed neu’'n hyn.
Mae'n rhaid eich bod chi (ac unrhyw un arall
anodir ary cais sydd & chyfenw gwahanol
i’chun chi) wedi preswylio yn yr hen gyfeiriad
ynystody 6 mis cyn dyddiad eich cais. Mae
gwneud cais twyllodrus am wasanaeth
Ailgyfeirio heb awdurdod cywir yn drosedd a
allai arwain at erlyniad.
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Gallwn wrthod cais os oes gennym reswm

dros wneud hynny. Mae'r rhesymau dros wrthod
i caisyncynnwys:

3.3.1 methudarparu'r dogfennausy’'n
ofynnol gennym ni i ddilysu eich
hunaniaeth a'ch cyfeiriad, neu
hunaniaeth neu gyfeiriad unrhyw
berson perthnasolarall;

3.3.2 maegennymreswmigredunadyw'r
dogfennau yr ydych wedi eurhoiiniyn
ddilys;

3.3.3 rydymyn credu nadydych chineu
unrhyw berson perthnasolarallyn
preswylioynyr hen gyfeiriad

3.3.4 maegennym amheuaeth nadyw
unrhyw berson perthnasol arall
wedi rhoi eu caniatadi'r gwasanaeth
Ailgyfeirio neunad oes gennych yr
awdurdod i wneudy cais ar eu rhan; neu

3.3.5 byddai’n anymarferol gweithredu'r
gwasanaeth Ailgyfeirio.

Os byddwn yn dewis peidio derbyn cais, neu os
nad ydymyn gallu gweithredu’r gwasanaeth
Ailgyfeirio, byddwn yn rhoi gwybodichiyn
ysgrifenedig ac yn ad-dalu unrhyw daliadau yr
ydym wedi eu derbyn.

Mae'n rhaid i chi ddweud wrthym ar unwaith
os yw unrhyw wybodaeth yr ydych wedi ei
rhoiiniyn eich cais yn newid.

Os ydym wedi derbyn unrhyw wrthwynebiad
i'ch cais, hyd yn oed os yw hynny ar 6li ni
dderbyn eich cais, mae dyletswydd arnomii
ymchwilio i'r mater er mwyn diogelu'r rheiny
aenwirynddo a phreswylwyry cyfeiriad sydd
wedi ei effeithio. Trabod ymchwiliadau’n cael
eucynnal, gall post yrydych wedi gwneud
cais i'w ailgyfeirio gael ei gadw am hyd at

10 diwrnod gwaith nes bod yr ymchwiliadau
wedi eu cwblhau. Gallwn ofyn i chi ddarparu
dogfennau gwreiddiol er mwyn profi eich

bod chi, neubobl erailly mae'r post yr ydych
wedi gwneud cais i'w ailgfeirio, yn byw yn

yr hen gyfeiriad. Os na allwch wneud hyn,
gallwn ganslo, neu wrthod dechrau, eich
gwasanaeth Ailgyfeirio.

Os oes unrhyw wrthwynebiad yn ymwneud
ag anghydfod ynghylch pwy sydd & hawl
iwneud cais am wasanaeth Ailgyfeirio,
byddwn yn cadw post o'r adegy byddwnyn
derbyn gwrthwynebiad am hyd at 10 diwrnod
gwaithialluogi'r partionynyr anghydfodi
ddatrysy mater achael gorchymyn Llys sydd
yn cadarnhau’r person sydd & hawliwneudy
cais. Osnaellircaeldatrysiadyny 10 diwrnod
gwaith, gallwn ganslo, neu wrthod dechrau’r

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

gwasanaeth Ailgyfeirio, neu ddileu’r bobl
berthnasol oddiarno, acos felly byddy post yn
caeleiddosbarthuynunol &'r cyfeiriad arno.

Os byddwn yn derbyn gwybodaeth yn
ymwneud & chamddefnyddio’r gwasanaeth
Ailgyfeirio, neu weithgaredd twyllodrus, gan
yr heddlu neu gyrff swyddogol eraill, gallwn
ganslo, neuwrthod dechrau’r gwasanaeth
Ailgyfeirio.

Nid oes rhaid i ni ddarparu’r gwasanaeth
Ailgyfeirio osydym o'r farn nad yw’'n ddiogel
neu'nrhesymolichiddisgwylini wneud hynny.

Ceisiadau mewn amgylchiadau
arbennig

Byddwn ond yn derbyn cais ynymwneud &
phost wedi ei gyfeirio at berson ymadawedig
osyw'r cais ar gyfer Ailgyfeirio mewn
Amgylchiadau Arbennig ac wedi ei wneud gan
(ynnhrefn blaenoriaeth:

4.1.1  ypersonsydda'r Grant Profiantyn
ymwneud &'r person ymadawedig;

4.1.2 ypersonsydda'r Llythyrau Gweinyddu
ynymwneud &'r person ymadawedig;

4.1.3 sgutoraenwirynewyllysyperson
ymadawedig; neu
4.1.4  deiliad copi ardystiedig o dystysgrif
geniy person ymadawedig.
Os yw person (y rhoddwr) wedi rhoi
Atwrneiaethiberson arall (y twrnai), byddwn
ondynderbyn caisynymwneud ad phosty
rhoddwr gany rhoddwr ei hun, neu’r twrnai,
abydd ein cytundeb gyda'r personsy’'n
llofnodi'r ffurflen. osyw'r cais gany twrnai,
mae’n rhaid iddi fod ar gyfer Ailgyfeirio mewn
Amgylchiadau Arbennig..

Mae'n rhaid gwneud ceisiadauar gyfer
Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig
gan ddefnyddio ein ffurflen Ailgyfeirio
mewn Amgylchiadau Arbennig ynghyd a'r
dystiolaeth hunaniaeth ganlynol:

4.3.1 argyferypersonybyddeu postyn cael
i ailgyfeirio, naill ai:
(@) yn achos personymadawedig, y
dystysgrif wreiddiol neu gopi swyddfa
o’'umarwolaeth; neu
(b) yn achos rhoddwr Atwrneiaeth,
acosyw'r caisyn cael ei wneud
gan eu twrnai, copi ardystiedigo'r
Atwrneiaeth honno.

4.3.2 ichi(osydychyngwneudcaisi
ailgyfeirio post personarall), y
dystiolaeth arestrirary ffurflen.
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4.4 Mae'nbosiblcynnwys pobleraillary cais

ar gyfer Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau

Arbennig, cyhyd & bod:

4.4.1 euhen gyfeiriad a'r cyfeiriad newydd
yrunpethagunypersonymae
eumanylion wedi ei nodiyn adran
2 o'r ffurflen Ailgyfeirio mewn
Amgylchiadau Arbennig; ac

4.4.2 rydymyncaelyrundystiolaeth
hunaniaeth ar gyfery boblhynny ag
y byddem petaent wedi gwneud cais
am wasanaeth Ailgyfeirio ar gyfer
Defnyddwyr. Ar gyferbobuno'r
personau eraill hynny sydd wedi eu
nodiynadran 2 o'r ffurflen Ailgyfeirio
mewn Amgylchiadau Arbennig, bydd
angen talu ffi ychwanegol.

Gallwn dderbyn cais yn ymwneud & phost
wedi ei gyfeirio at berson sydd yn fethdalwr a
wnaed gan yr Ymddiriedolwr penodedig mewn
Methdaliad a/neuy Derbynnydd Swyddogol
cyhyd &'nbodyn cael cadarnhad o'r penodiad
acunrhyw wybodaeth ategoly byddwnyn
gofyn amdani.

Byddwn yn sefydlu ac yn darparu gwasanaeth
Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig os
yw gorchymyn Llys yn ei wneud yn ofynnoli ni
wneud hynny.

Gallwn sefydlu a darparu gwasanaeth
Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig
mewn sefyllfaocedd cyfyngedig eraill (e.e.
pan fydd rhywun wedi cael dirprwyaeth).
Ffoniwch ein TTm Gwasanaethau Cwsmeriaid
ar 03457 777 888 i ganfod mwy.

Taliad

Rydych yn cytunoidalu ein taliadau
presennol ar gyfery gwasanaeth Ailgyfeirio
acunrhyw estyniadiddo. Mae'r taliadau
presennol ar gael yn www.royalmail.
com/redirection neu ar gais ganein TTm
Gwasanaethau Cwsmeriaid. Lleybo'n
berthnasol mae'r taliadau’n cynnwys TAW.

Felrhan o'n mesurau diogelwch, pan fyddwch
yntaluamy gwasanaeth Ailgyfeiriodrosy

ffon, mae’nrhaidi'r Cerdyn Credyd neu Ddebyd
addefnyddir fod wedi ei gofrestruynyrhen
gyfeiriad, neuiberson neu gyfeiriad arall yn unol
a'ncais. Nidyw'r cyfyngiad hwn yn berthnasol
mewn perthynas ag unrhyw estyniadi'r tymor
Ailgyfeirio. Os byddwch yn taluam wasanaeth
Ailgyfeirionewydd ar-lein, gally cerdyn

Credyd neu Ddebyd fod wedi ei gofrestruynyr
hen gyfeiriad neu'r cyfeiriad newydd. Gwneir
unrhyw ad-daliadi'r cerdyn Credyd neu Ddebyd a



6.2

6.3

6.4

6.5
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7.2

7.3

8.2

8.3

ddefnyddiwyd i wneud taliad.

Ceisiadau ar-lein

Mae'r ffurflen ar-lein ar gaeli'w llenwi yn:
www.royalmail.com (y Wefan). Gweithrediry
Wefan gennym ni.

Mae'r camauy mae angenichieucymrydi
gyflwyno cais gan ddefnyddio'r ffurflen ar-lein
ar gaelyn www.royalmail.com/redirection

Ar olichi gyflwyno'r ffurflen ar-lein, byddwch
yn derbyn e-bost gennym yn cydnabod ein bod
wedi derbyn eich cais.

Byddwn hefyd yn cadarnhau ein cydnabyddiaeth
o'rffurflen ar-lein trwy anfon hysbysiad
cadarnhau atochynunolachymalé.l.

Nifyddwn yn ffeilio copi o'r cytundeb rhyngomni.

Cadarnhau’r gwasanaeth
Ailgyfeirio

Wrth dderbyn cais, byddwn yn anfon llythyr
i'rhen gyfeiriad, wedi ei gyfeirio atoch chi,

yn cydnabod ein bod wedi derbyny cais
(hysbysiad cadarnhau). Os byddwch yn
gwneud cais ar-lein byddwch yn cael ebost yn
cadarnhau.

Os ydych chi (neu unrhyw berson perthnasol)
eisoes wedi symud o'r hen gyfeiriad neu os
nad ydych yno bellach, neu os ydych wedi
gwneud cais i wasananeth Ailgyfeirio ddod
irym o fewn 5 diwrnod gwaith o ddyddiady
cais, byddwn yn anfon yr hysbysiad cadarnhau
atochi'r cyfeiriad newydd.

Felmesur diogelwch, byddwn hefyd yn
anfon llythyri'r hen gyfeiriad i hysbysu'r
“Meddiannydd” ynghylch y gwasanaeth
Ailgyfeirio.

Hyd y tymor Ailgyfeirio

Ynamodolaryrhawliauigansloadoda'r
gwasanaeth Ailgyfeirio i ben yng nghymalau
13 a 15, bydd y gwasanaeth Ailgyfeirioyn
dechrau ary diweddarao'r canlynol:

8.1.1  5diwrnod gwaith o’r dyddiad y byddwn
ynderbyny cais (oni baieinbod yn
cytuno felarall); a

8.1.2 ydyddiadanodwydynycais.

Byddwnynrhoi'r gorauiddarparu’r

gwasanaeth Ailgyfeirio ar ddiweddy tymora

nodwyd yn yr hysbysiad cadarnhau acyna’n
dosbarthu’r hollbost yn unol &'r cyfeiriad.

Uchafswmy tymor Ailgyfeirio yw pedair

blynedd, yn cynnwys unrhyw estyniadau.

Caiff hyn ei leihau i 6 mis ar gyfer gwasanaeth

£ 9.2

f 93
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10.1

Ailgyfeirio o Flwch SP.

Estyniadau i’r tymor Ailgyfeirio

Os bydd angeni'r gwasanaeth Ailgyfeirio gael
ei ddarparuam fwy na'r cyfnod anodwyd

ary cais, dylech wneud cais i'w ymestyn
ar-lein (yn www.royalmail.com/renewal),
drwy’r post neu drosy ffon (trwy ffonio ein
Tim Gwasanaethau Cwsmeriaid). Mae'n
rhaidini dderbyn eich caisiymestyn o leiaf 5
diwrnod gwaith cyn diwedd y tymor Ailgyfeirio
presennol er mwyn sicrhau gwasanaeth
di-dor. Ni ellir adnewyddu yn Swyddfa'r Post®.
Gellirymestyn gwasanaethau Ailgyfeirio hyd
atyruchafswm o bedair blynedd.

Ni allwch ymestyn gwasanaeth Ailgyfeirio
mwy na 6 mis aroliddo ddodiben. Bydd
angen i chilenwi cais newydd os bydd hynyn
digwydd.

Codir talam ymestyn hydy gwasanaeth
Ailgyfeirio. Mae'r taliadau yn amrywio.
Mae'r prisiau cyfredol ar gael ganein tim
Gwasanaeth Cwsmeriaid, canghennau
Swyddfa'r Post® ac yn yn www.royalmail.
com/redirection Byddwn yn cadarnhau'r pris
pan fyddwch yn gwneud cais i ymestyn.

Cyfyngiadau ar y gwasanaeth
Ailgyfeirio ac amserau dosbarthu

Nid yw'r gwasanaeth Ailgyfeirio ar gael o dan
yr amgylchiadau canlynol:

10.1.1 osyw'rhen gyfeiriadytuallani'r
Deyrnas Unedig.

10.1.2 osyw'r hen gyfeiriad yn gyfeiriad
Swyddfa'r Post Lluoedd Prydain® (ond
gallwch wneud cais os yw'r cyfeiriad
newydd yn gyfeiriad Swyddfa'r Post
Lluoedd Prydain®).

10.1.3 osyw'rhen gyfeiriad yn gyfeiriad
amlddeiliadaeth nad yw wedi ei raddio
ar wahan at ddibeniony dreth gyngor
acos nad oes ganddo fan dosbarthu
unigryw (yn cynnwys tai preswyl,
neuaddau preswyl prifysgolion, cartrefi
nyrsio, meysydd carafanau, ysbytai,
blychau post a gwestai).

10.1.4 osyw'r hen gyfeiriad yn gyfeiriad Post
Restante, neu os yw'r cyfeiriad newydd
(i) yn gyfeiriad Post Restante y tu allan
i'r Deyrnas Unedig neu (ii) yn swyddfa
ddosbarthuy Post Brenhinolneuyn
Swyddfa'r Post®.

10.1.5 osyw'r hen gyfeiriadyn gyfeiriad
busnes.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Dim ond o un hen gyfeiriad i un cyfeiriad
newyddy gellir darparu gwasanaethau
Ailgyfeirio.

Rydychyn derbyny gally gwasanaeth
Ailgyfeirio effeithio aramserau dosbarthu.
Byddwn yn gwneud pob ymdrech i ddosbarthu
post wedi ei ailgyfeirio yn unol a’n graddfeydd
amser arferol ond ni warentir hyn a gall fod
oedi. Nifyddwn yn atebolam unrhyw oedi
rhesymol wrth ailddosbarthu post wedi ei
ailgyfeirio.

Nid yw dyddiadau dosbarthu wedi eu gwarantu,
fely rheiny a geir yn unol a gwasanaeth Special
Deliveryy Post Brenhinol, yn berthnasol i

bost wedi ei ailgyfeirio. Bydd eitemau Special
Delivery a Signed Fory Post Brenhinolangen
llofnod wrth ddosbarthu o hyd.

Gellir ond ailgyfeirio post wedi ei gyfeirio at
fwy nag un person (er enghraifft, post wedi ei
gyfeirio at Mr a Mrs Smith) os oes gwasanaeth
Ailgyfeirio wedi ei sefydlu ar gyfery ddau enw
acynailgyfeirioi'run cyfeiriad newydd. Os nad
oes gwasanaeth Ailgyfeirio o'r fath, byddwn
yn dosbarthu post wedi ei gyfeirio at fwy nag
unpersonynunola'r cyfeiriad.

Niallwn ailgyfeirio eitemau Special Delivery,
Parseli, Tracked neu Signed For y Post Brenhinol
igyfeiriaduaytuallani’r Deyrnas Unedig.
Nifyddwn yn ailgyfeirio:

10.7.1 eitemausy’'ncaeleucludo gyda'n
gwasanaeth Tracked High Volume
sydd wedi eu nodi yn Nwyddau wedi eu
Cyfyngu. Niallwn ailgyfeirioy tu allan
i'r Deyrnas Unedig unrhyw eitem dros
25mm mewn trwch, neu 100g mewn
pwysau, sy'nymddangos ei fodyn
cynnwys nwyddau. Gellir ailgyfeirio
eitemauislaw’r trwch a'r pwysau
hyn, ac eitemau sydd yn amlwg ond
yn cynnwys papur wedi ei argraffu,
dramor. Mae'r cyfyngiadau hynyn
bodoli oherwydd:

(a) mae angen datganiad tollau CN22
neu CN23,ymae'nrhaididdynt gael eu
llenwi a'u llofnodi gan yr anfonwr (nid
ni) ar adeg eu postio;

(b) mae gan bob gwlad, ynyr UE neu
ytuallani'r UE, restrau penodol o
waharddiadau a chyfyngiadauyn
nodi'rhyny gelliracnaellir eu hanfon
i'r gwledydd hynny, felly niallwn
Ailgyfeirio eitemau dramor os nad ydym
yn gwybod beth yw eu cynnwys; ac

(c) Mae cyfyngiadau rhyngwladol ar
faint eitemau yn wahanoli'r rheiny

10.8

10.9

aganiateir yn ein gwasanaethau
domestig ni.

Bydd unrhyw eitemau a anfoniri'r hen gyfeiriad
gan ddefnyddio unrhyw un o'r gwasanaethau
anodiryngnghymal 10.6 neu 10.7 trabod
gwasanaeth Ailgyfeirio wedi cael ei sefydlu

yn cael eu dychwelyd at yr anfonwr (os yw
cyfeiriad yr anfonwr yn bresennol). Os ydych
chi (neuunrhyw berson perthnasol) yn disgwyl
i eitemau gael eu hanfoni'r hen gyfeiriad gan
ddefnyddio un o'r gwasanaethau hyn dylech
chi (neu nhw) ddweud wrthyr anfonwr i
ddefnyddio’r cyfeiriad newydd, ac rydychyn
cytunoiroigwybodhyni'r personau eraill.
Byddwn ond yn ailgyfeirio eitemau a anfonir
gan ddefnyddio ein gwasanaethau post ni (heb
gynnwys Parcelforce Worldwide aty dibenion
hyn).

10.10 Mae cyfreithiau sy’'n ein hatal nirhag

10.11

1

1.1

1.2

ailgyfeirio rhai eitemau. Mae cyfreithiau hefyd
sydd yn gofyni ni ddychwelyd rhai eitemau
atyranfonwr agallfod angenini hysbysu'r
awdurdodau am hyn (er enghraifft, post

gan adrannau'r llywodraeth ynymwneud a
budddaliadau). Hyd yn oed os ydym yn derbyn
cais, nifydd unrhyw eitemau o'r fathyn caeleu
hailgyfeirioi'r cyfeiriad newydd.

Ni allwn ailgyfeirio eitemau wedi eu nodiyn
Nwyddau Tracked a Ganiateir.

Ein hatebolrwydd ni

Byddwn ond yn darparu gwasanaeth
Ailgyfeirio ar gyfer defnydd domestig a
phreifat. Rydych yn cytuno peidio (a sicrhau
nad yw'r personau perthnasol yn) defnyddio’r
gwasanaeth Ailgyfeirio at unrhyw ddiben
masnachol neu fusnes, ac nifyddwnyn
gyfrifolam:

11.1.1 unrhyw golli elw, colli busnes, amharu
ar fusnes neu golli cyfle busnes; neu

11.1.2 unrhyw golled neu niwed arall, ymmhob
achos, syddyn digwydd yn sgilunrhyw
ddefnydd o'r gwasanaeth Ailgyfeirio at
ddibenionmasnachol neu fusnes.

Osnadydymyndarparu’r gwasanaeth
Ailgyfeirio fel sy'n ofynnol gany cytundeb
hwn oherwydd ein hesgeulustod, niyn torri'r
cytundeb hwn neu am unrhyw reswm arall
yrydymyn gyfrifolamdano yn 6ly gyfraith
(felein dyletswydd i ddarparu’r gwasanaeth
Ailgyfeirio gyda gofal a sgilrhesymol) byddwn
yn ad-dali'r taliadau yr ydych wedi eu talu
amy gwasanaeth Ailgyfeirio ar sail dyddiol
prorataar gyfer bob diwrnod gwaith panna
wnaethom ddarparu’r gwasanaeth Ailgyfeirio



1.3

1.4

11.5

12
121

13
13.1

fel sy’n ofynnolyn ély cytundeb hwn, a dyna
fydd ein hunig atebolrwydd i chi (yn amodol ar
gymalau 11.4a 11.5).

Ynamodolargymal 11.4,ac 11.5 nifyddy
cyfanswmy byddwnyn ateboli'w daluyn
unol&dchymal 11.2, neufelarallynunolneu
mewn cysylltiad &'n cytundeb, yn myndy tu
hwnti'r taliadau a dalwyd amy gwasanaeth
Ailgyfeirio.

Nid ydym yn eithrio nac yn cyfyngu mewn
unrhyw ffordd ein hatebolrwydd naelliryn
oly gyfraith gael ei eithrio neu ei gyfyngu,
fel atebolrwydd am farwolaeth neu anaf
personolaachosir gan ein hesgeulustod
nacunrhyw atebolrwydd am dwyllneu
gamgynrychiolaeth dwyllodrus.

Nid oes unrhyw beth yny cytundeb hwn

yn effeithio ar eich hawliau statudol neu
hawliau eraillynunol & chynllun neu gontract
ar gyfer cyflenwi eitem bost. Mae cludo
parsel, llythyr neu unrhyw eitem arallyn

unol &'n gwasanaethau post, sydd yn destun
gwasanaeth Ailgyfeirio, wedi ei lywodraethu
naill ai gan gynllun awnaed yn unol & Deddf
Swyddfa'r Post 1969, Deddf Gwasanaethau
Post 2000 neu gontract gyda ni, aiawndal

am golled neu niwed i eitem o'r fath, neu os
byddwn yn dosbarthu eitem yn hwyr, yn cael
eiddarparuganycynllunneu'r contract ac
nid gany cytundeb hwn. Gallwch ganfod mwy
amy cynlluniau hyn yn www.royalmail.com/
termsandconditions Mae cyngor am eich
hawliau cyfreithiol ar gael gan eich Swyddfa
Cyngor ar Bopeth lleol neu swyddfa Safonau
Masnachu.

Eich atebolrwydd chi

Mae'nrhaid i chidaluini ein costau rhesymol
agronnwyd o ganlyniad i amddiffyn

unrhyw weithredu gennym nineu ar

einrhan ganunrhyw berson (neu ystad
unrhyw berson ymadawedig), lle nad oedd
gennych awdurdod i wneud cais ar ran
neuynymwneud &'r person. Bydd costau

o'r fath yn cynnwys ein costau cyfreithiol
rhesymol a gronnwyd yn amddiffyn unrhyw
weithredu, trafod unrhyw setliad acyn talu i
mewn unrhyw swm a ddyfarnwyd gan Lys o
ganlyniad i weithredu gan berson o'r fath neu
y cytunwyd yn rhesymol mewn setliad gyda
person o'r fath.

Canslo’r gwasanaeth Ailgyfeirio

Gallwch ganslo’r gwasanaeth Ailgyfeirio ar
unrhyw adeg cyni'r gwasanaeth Ailgyfeirio
ddechrau abyddwn yn ad-dalu'r taliadau a

13.2

13.3

13.4

13.5

14

14.1

dalwyd ar gyfer y gwasanaeth Ailgyfeirio.
Mae'r hawlhwniganslo ynychwanegoli, ac
nid yw'n effeithio ar, eich hawliau statudol.

Mae gennych hefyd hawl statudoliganslo’r
gwasanaeth Ailgyfeirio o fewn 14 diwrnod
calendryndechrauarydiwrnod ar 6lini anfon
llythyr cadarnhad (y “Cyfnod Canslo”).

| ganslo'r gwasanaeth Ailgyfeiriomae’nrhaidichi:

13.3.1 anfoneichcaisynysgrifenedig at:
Cancel my Redirection, Royal Mail
Redirection Centre, Trent House, Media
Way, STOKE-ON-TRENT, ST1 5ST.
Darperir Ffurflen Ganslo yn Atodiad 1;

13.3.2 ffoniwchniar 03457 777888; neu

13.3.3 osgwnaethoch gais ar-lein, ewchi
www.royalmail.com/contactus a
llenwchy ffurflen briodolary we.

At ddibenion diogelwch, mae'n rhaid
i'ch caisiganslo fod o'run cyfrif ebost
a'run addefnyddiwydiwneudy cais ac
mae’nrhaidichiroi eich enw llawn,
eich dyddiad geni, a'r hen gyfeiriad a'r
cyfeiriad newydd fely maent ary cais
,acmae’nrhaidi'r caisiganslo gael ei
lofnodi ganyrun llofnod aroddwyd yn
eich cais. Nodery gallai gymryd hyd at
5diwrnod gwaith o dderbyn eich cais
iganslo i'r gwasanaeth Ailgyfeirioi
ddodiben.

Os byddwch yn anfon eich caisiganslo:

13.4.1 ofewnyCyfnod Cansloacnadyw'r
gwasanaeth Ailgyfeirio wedi dechrau,
byddwn yn ad-dalu'r taliadau a dalwyd
amy gwasanaeth Ailgyfeirio yn llawn;

13.4.2 ynyCyfnod Canslo ac, ar eich cais chi,
mae’r gwasanaeth Ailgyfeirio wedi
dechrau, byddwn yn ad-dalu'r taliadau
adalwyd amy gwasanaeth Ailgyfeirio
llai £10 i dalu am ein costau sefydlu a
chyflenwi'r gwasanaeth; neu

13.4.3 ardlyCyfnod Canslo ac, ar eich cais
chi, mae'r gwasanaeth Ailgyfeirio wedi
dechrau, nifyddwn yn rhoi ad-daliad.

13.4.4 ArdlyCyfnodCansloosnadyw'r
gwasanaeth Ailgyfeirio wedi dechrau,
byddwn yn ad-dalu'r taliadau a dalwyd ar
gyfery gwasanaeth Ailgyfeirioyn llawn.

Byddwn yn rhoi ad-daliadau o fewn 14
diwrnod yn dilyn derbyn eich cais i ganslo.

Atal Gwasanaeth Ailgyfeirio Dros
Dro

Gallwn gytuno i ataly gwasanaeth Ailgyfeirio

14.2

15
15.1

15.2

15.3

15.4

drosdro, cyhyd &'ch bod chiynrhoi5
diwrnod gwaith o rybuddiniachyhyd &
body gwasanaeth Ailgyfeirio ddimyn
myndiddechrauynycyfnodhwnnwo 5
diwrnod gwaith. Os byddwnyn cytunoi atal
y gwasanaeth Ailgyfeirio dros dro, nifydd

y tymor Ailgyfeirio yn dechrau tan bum
diwrnod gwaith ar 6li chi ddweud wrthymyn
ysgrifenedigi'w ddechrau.

Byddwn ond yn atal gwasanaeth Ailgyfeirio
drosdroamhyd at 6 mis o'r dyddiadyr oedd

y gwasanaeth Ailgyfeirioifod dechrau. Os ar
ddiweddy cyfnod hwn mae'r prif ymgeisydd
heb ein hysbysu eifod ef neu hiyndymunoi'r
gwasanaeth Ailgyfeirio ddechrauyny cyfnod
hwn, byddwn yn ad-dalu’r taliadau a dalwydi
ni ar gyfer y gwasanaeth Ailgyfeirio. Os wedi
hynnyy byddwch yn dymuno cael gwasanaeth
Ailgyfeirio, bydd angeni chi lenwi cais newydd.

Dod a’r cytundeb hwn i ben

Gallwn ddod &'r cytundeb hwniben, neuroi'r
gorauiddarparu’r gwasanaeth Ailgyfeirio,
trwy roi o leiaf 30 o ddiwrnodau o rybuddi'r
prif ymgeisydd trwy ysgrifennui'r cyfeiriad
newydd. Os byddwn yn gwneud hynny,
byddwn yn rhoi ad-daliad pro rata o'r taliadau
yr ydym wedi eu derbyn yn ymwneud &'r yfnod
sydd heb ddodiben o'r cyfnod Ailgyfeirio.

Byddwnyndoda'r cytundebhwniben,acyn
terfynuy gwasanaeth Ailgyfeirio ar unwaith os:

15.2.1 rydymyncredunad oes gennych
hawli'r gwasanaeth Ailgyfeirio neu
awdurdod i wneud cais amdano;

15.2.2 mae'r taliadau heb eu hanrhydeddu neu
wedi eu gwrthod gan fancy talwr; neu

15.2.3 mae'n ofynnolarnom niiwneud
hynny o ganlyniadi orchymyn Llys
neu unrhyw benderfyniad neu ofyniad
cyfreithiolneureoliadol arall.

Gallwch chineuniddod &'r cytundeb hwnii
ben ar unwaith gan roi rhybudd i'r llall os nad
yw'r llallyn cydymffurfio ag unrhyw un o’
gyfrifoldebau ynunol a'r cytundeb hwn ac:

15.3.1 niallanwneud urhyw bethiunioni'r
mater; neu

15.3.2 gallantunioni’r mater, ond maent
yn methu gwneud hynny o fewn 14
diwrnod o'r cais.

Os byddwch chineuniyndod &'r cytundeb
hwniben, byddwn ein dau yn cadw'r hawliau
sydd gennym yn erbyn ein gilydd ac sydd
eisoes wedi codi er gwaetha'r ffaithbody
cytundeb wedidodiben.

15.5

16

16.1

16.2

17

17.1

17.2

Bydd unrhyw gymalau gyda'r bwriad penodol
neu honiadol o barhau mewn grym ar 6l dod
a'rcytundeb hwnibenyn gwneud hynny.

Heb gyfyngu ary frawddeg flaenorol, bydd
cymalau 1, 11, 12, 15.5, 19, 20 a 22 yn goroesi
acyn parhauifodynberthnasol er gwaetha'r
ffaith fod y cytundeb hwn wedi dod i ben.

Diwygio’r gwasanaeth Ailgyfeirio

Dim ond chi all ddiwygio’r gwasanaeth
Ailgyfeirio cyhyd 8'n bod yn derbyn hysbysiad
ysgrifenedig o'r diwygiad dim hwyrach

na 7 diwrnod gwaith cyn dechrau’r tymor
Ailgyfeirio. Nid oes unrhyw ddiwygiadi'r hen
gyfeiriadyn bosibl. Bydd angen gwasanaeth
Ailgyfeirio arall ar hen gyfeiriad gwahanol.

Oherwyddy cyfnod o amser sydd ei angen
arnom i sefydlu’r gwasanaeth Ailgyfeirio,
rydych yn cytuno bod gwneud cais am unrhyw
ddiwygiad i'r gwasanaeth Ailgyfeirio yn ystod
y 7 diwrnod gwaith cyn dechrau’r tymor
Ailgyfeirio, neu unrhyw bryd wedi hynny, yn
eiwneudyn ofynnoliganslo’r gwasanaeth
Ailgyfeirio fydd yn cael ei brosesu yn unol
achymal 13. Ynyr amgylchiadau hyn bydd
angenichiwneud cais am wasanaeth
Ailgyfeirio newydd a bydd yn ofynnoli chidalu
amy gwasanaeth Ailgyfeirio newydd.

Newidiadau i’r cytundeb hwn

Gallwn ddiwygio'r telerau hyn (yn cynnwys
newidiadau i daliadau perthnasol) trwy roi
o leiaf 30 o ddiwrnodau o rybudd i chi trwy
gyhoeddinewidiadau o'r fath ar ein gwefan.
(aceithrio felyr esbonnir yng nghymal 17.3).
Byddwn ond yn gwneud newidiadau amy
rhesymauisod:

17.1.1 gwneudytelerau hynyngliriachacyn
fwy ffafrioli chi;

17.1.2 adlewyrchu cynnydd neu ostyngiadau
dilysyng nghost darparu’r
gwasanaeth Ailgyfeirio (nifydd
unrhyw gynnydd o'r fath yn cael ei
weithredu'n adolygol);

17.1.3 darparu ar gyfer cyflwyno systemau a
gwasanaethau newydd a newidiadau
mewn technoleg a chynnyrch;

17.1.4 unioniunrhyw gamgymeriadau fydd
yn cael eu canfod maes o law; neu

17.1.5 adlewyrchu newidigyfraith neu
reoliad perthnasol.

Os byddwn yn diwygio'r cytundeb hwn ac os

nad ydych yn hapus gyda'r newidiadau hynny,



17.3

18
18.1

18.2

18.3

19
19.1

19.2

19.3

20
20.1

20.2

gallwch ddod &'r cytundeb hwniben trwy

ysgrifennu atom nia byddwn yn rhoi ad-daliad

pro ataichio'r taliadau yr ydym wedi eu
derbynynymwneud &'r cyfnod sydd heb ddod
iben o’r tymor Ailgyfeirio.

Gallunrhyw ddiwygiad sy’'n cael ei wneud

i adlewyrchu newid i gyfraith neu reoliad
perthnasol ddod i rym ar unwaith neu fel arall
fely byddwn yn nodi.

Cwynion

Os byddwch yn anfodlon gyda'r gwasanaeth
addarperir gennym ni mae gennym broses
gwyno fewnol. Mae manylion ein gweithdrefn
gwyno ar gael yn www.royalmail.com

Os nad ydych yn fodlon gyda’n hymateb terfynol
i'chcwyn, bydd eich achos yn cael eiystyried
ynundiddadrys. Ynyr amgylchiadau hyn,
efallaiy byddwchyn gallumynd &'ch cwyni'r
Gwasanaeth lawndal Post (POSTRS). Mae hwn
yn gynllun Ombwdsmon annibynnol allanol.
R6LPOSTRS yw datrys anghydfodau
cwsmeriaid. Mae POSTRS yn darparu
gwasanaeth am ddim acrydymyn gaethi'w
canfyddiadau. Am fwy o wybodaeth ewchi
wefan POSTRS's website www.cedr.com/
postrs

Hysbysiadau

Os yw’n ofynnoliroi hysbysiadauiniyn
ysgrifenedig, mae'n rhaid i chi eu hanfon atom
drwy’r post i Royal Mail Redirection Centre,
PO Box 944, STOKE-ON-TRENT, ST15DB.

Byddwn yn gyffredinolyn cyfeirio unrhyw
hysbysiadau atoch chiyny cyfeiriad newydd,
wedi eu nodi at eich sylw chi. Fodd bynnag,
os oes gennym reswmi i ystyried cyfeiriad
neu berson arallifodyn fwy priodol, rydym
yn cadw'r hawlianfon unrhyw hysbysiad
atyperson hwnnwyn lle neuyn ogystal &'
cyfeiriad newydd.

Oninodirfelarallyny cytundeb hwn, byddwnyn
dosbarthuunrhyw hysbysiad i fod wedi cael ei
roi 2 ddiwrnod gwaith ar 6ly dyddiad y cafodd ei
bostioyn gywir.

Diogelu data a chyfrinachedd

Mae'r cymal 20 hwn yn nodi'r ffyrdd y gallwn
ddefnyddio gwybodaeth ageiryny cais,
yncynnwys gwybodaethynymwneud &'r
personau sydd wedi eu henwi ynddo.

Am fwy o wybodaeth amy ffordd yr ydym
yn defnyddio’r wybodaeth ynymwneud &'r

personau, ac am eich hawliau chi, gweler ein
Polisi Preifatrwydd, sydd ar gaelyn
www.royalmail.com (neu, i gael copi papur,
gwelery daflen sydd yn mynd gyda fersiwn
papury ffurflen hon).

Darparu ein gwasanaeth Ailgyfeirio
20.3 Byddwnyndefnyddio’r hollwybodaeth a geir

yng nghais pob persony mae eu post yn cael

ei ailgyfeirio er mwyn sefydlu adarparu’r
gwasanaeth Ailgyfeirio yrydych yn gwneud cais
amdano acfel aralli gydymffurfio a'r telerau
hyn. Oran gwybodaeth amdanoch chi, mae hyn
ynangenrheidiolini gyflawni ein cytundeb; ac o
ran gwybodaeth amy personau eraill yr ydych
wedi gwneud cais i'w post gael ei ailgyfeirio, a
chanystyriedy cadarnhadyr ydychyn eiroiini
ynunol&chymal 2.2 o'r telerau hyn, mae o fudd
dilys i ni ddefnyddio’r wybodaethhonnoyny
ffyrdd addisgrifiri ddarparu gwasanaeth post
sy'ngweithredu’n dda trwy ailgyfeirio posty
personau hynnyi'r cyfeiriad newydd.

Helpu i atal twyll
20.4 Gallwn hefyd ddefnyddio’r holl wybodaeth a

geiryng nghais pob persony mae eu postyn
cael ei ailgyfeirio i drosglwyddo manylionyn
ymwneud & statws y gwasanaeth Ailgyfeirio
i sefydliadau eraill er mwyn helpui atal twyll
a/neuwyngalchu arian (gallai hyn gynnwys
dilysu hunaniaeth at ddibenion atal twyll
agwyngalchu arian), y mae gennymni, a'r
sefydliadau eraill hynny, sydd & diddordeb
dilysynhelpui'w atal.

Helpu i osgoi post wedi ei gyfeirio’n anghywir
20.5 Gallwn ddefnyddio’r hollwybodaeth a

ddarperiryng nghais pob personymae eu
postyn cael ei ailgyfeirio [acsydd yn 16 oed o
leiaf] er mwyn hysbysu sefydliadau sydd &'u
manylion cyswllt nad ydynt ynyr hen gyfeiriad
bellach, ond heb ddarparu unrhyw ddarn o'r
wybodaeth honno i'r sefydliadau eraill hynny.
Mae o fudd dilys i ni ddefnyddio’r wybodaeth
hon fel hyn er mwyn darparu gwasanaeth post
sy'ngweithredu’n dda trwy atal post rhag cael
eianfonigyfeiriadau anghywir; ac mae o fudd
dilys i sefydliadau eraill yr ydym yn eu hysbysu
bod cyswllt iddynt wedi newid eu cyfeiriad
ibeidio anfon post i gyfeiriad anghywir er
mwyn atal gwastraffu arian ac adnoddau.

Gwasanaeth Diweddaru Cyfeiriad
i 20.6 Hebunrhyw gostychwanegol, gallwn hefyd

rannu'r hollwybodaeth yr ydym wedi ei rhoi

yng nghais pob persony mae eu post yn cael
eiailgyfeirio [acsyddyn 16 oed neu'n hyn], yn
cynnwys eu cyfeiriad, eu cyfeiriad ebost a'u rhif
ffon, gydabusnesau sydd &'u manylioncyswillt er

mwyn iddynt ddiweddaru eu cofnodion achadw
mewn cysylltiad. Mae o fudd dilys i'r sefydliadau
hynny (a dyletswydd cyfreithiol) i gynnal
cywirdeb a defnyddioldeb eu rhestrau cyswillt, a
allhefyd helpuiatal twyll a lleihau gwastraff.

20.7 Nifyddwnynrhannu'r wybodaeth hon os
byddwch yn nodi ary ffurflen, neu pan fyddwch
yn gwneud cais amy gwasnaeth Ailgyfeirio
drosy ffon, nad ydych chi (neu unrhyw berson
arally mae eu post yn cael ei ailgyfeirio) eisiau
iniwneud hynny. Gallwch hefyd gysylltu&'r
Gwasanaethau Cwsmeriaid unrhyw brydi ofyn
inibeidio darhannu’r wybodaeth honacar 6l
hynny, ni fyddwnyn gwneud hynny.

Cynigion a gostyngiadau i symudwyr

20.8 Cyhyd &'ch bod wedi cydsynio, gallwn hefyd
rannu’r wybodaeth amdanoch chiageiryny
cais (ond nid gwybodaeth am unrhyw berson
arally mae eu post yn cael ei ailgyfeirio), yn
cynnwys eich cyfeiriad, cyfeiriad ebost a'ch
rhif ffon, gyda sefydliadau yny sectorau
manwerthu, ffordd o fyw, cyfleustodau,
telathrebu, cyllid ac yswiriant, er mwyn
iddynt allu anfon gostyngiadau, cynigion
agwybodaeth sy’n berthnasolibobl sydd
yn symud ty atoch chi. Gallwn gyfuno eich
gwybodaeth chi gyda data arall, er enghraifft
o'n Ffeil Cyfeiriad Cod Post, wrth eirannu aty
dibenion hyn.

20.9 Mae ofudddilysiniddefnyddio’r wybodaeth
felhynigreu gwasanaethauigynorthwyo
sefydliadau sydd & budd dilys yn defnyddio
marchnata drwy'r postiboblsydd yn fwy
tebygol o'i gael yn dderbyniol, gan wneudy
cynnyrch hynyn fwy cost-effeithiol.

20.10 Byddwnynsgrinio’r holl ostyngiadau, cynigion
a'rwybodaeth hynny cyniddynt gael eu hanfon,
ermwyn sicrhau eu bodyn berthnasoli
symudwyr ty, abyddwn hefyd yn cymryd camau
i sicrhau mai dim ond nifer gyfyngedig o weithiau
ymae unrhyw sefydliad yn cysylltu & chi.

20.11 Nifyddwn yn rhannu’r wybodaeth hon os
byddwch yn nodi ary cais, neu wrth wneud
caisamy gwasanaeth Ailgyfeirio, dros y ffon,
nad ydych eisiau i ni wneud hynny. Gallwch
hefyd gysylltu &8'r Gwasanaethau Cwsmeriaid
unrhyw bryd i ofyninibeidio & rhannu'r
wybodaeth hon abyddwnyn cymryd camauii
ddileu eich manylion o’r gwasanaeth hwn.

20.12 Gallwn hefyd ddefnyddio’r wybodaeth
amdanoch chiageiryny caisihysbysu
sefydliadau eraill, ar 6li chi symud, bod gan
eich cyfeiriad feddiannydd newydd, er mwyn
iddynt allu anfon cynigion a gwybodaeth sy'n
berthnasolisymudwyr ty aty meddianwyr

newydd. Niellir eich adnabod o'r hyny byddwn
yneirannu gyda'r sefydliadau eraill hynny.

Hyrwyddo gwasanaethau y Post Brenhinol
20.13 Gallwn ddefnyddio’r hen gyfeiriad, y cyfeiriad

newydd a'r dyddiad symud anodwyd yny cais:

20.13.1cynydyddiad symud, er mwyn
cysylltu @ meddianwyr presennoly
cyfeiriad newydd, i awgrymu eu bod
hefyd yn gwneud cais am wasanaeth
Ailgyfeirio, er mwyn iddynt barhau i
dderbyn post ar 6liddynt symud; ac

20.13.2 ar 6ly dyddiad symud, cysylltu &
meddianwyr newydd yr hen gyfeiriad,
heb ddefnyddio enwau, i gynnig
gostyngiadau symud cartref, cynigion
agwybodaeth iddynt oddi wrthym ni.

20.14 Hoffem hefyd gadw mewn cysylltiad & chiam

ein cynnyrch, gwasanaethau a chynigion a allai
fod o ddiddordeb i chi, yncynnwys ymestyny
tymor Ailgyfeirio. Trwy gyflwyno cais, rydych
yncydnabody gallwn gysylltu & chidrwy'r
post, ar ebostathrosyffoniwneud hyn ond os
nad ydych eisiau clywed oddi wrthym ni trwy
unrhyw un o'r dulliau hyn, nodwch Xyny blwch
(blychau) ary ffurflen.

20.15 Ym mhob un o'r achosion uchod, rydymyn cael

budd dilys o farchnata ein gwasanaethau.

Dadansoddiadau
20.16 Gallwn hefyd ddefnyddio’r wybodaeth

amdanoch chiaroddwydynycaisigreu
dadansoddiadau symud t§, a allaifod o
ddiddordeb i sefydliadau eraill. Nifydd yn bosibl
eichadnabod o'rhynybyddwnyn eirannu gyda'r
sefydliadau eraill hynny.

Ailgyfeirio mewn Amgylchiadau Arbennig
i 20.17 Nifyddy manylion a geir ar ffurflen Ailgyfeirio

mewn Amgylchiadau Arbennigyncaeleu
defnyddio yny ffyrdd a ddisgrifir yng nghymalau
20.6i20.16.

Cyfrinachedd
20.18 Nid yw'r gwasanaeth Ailgyfeirioyn

gyfrinachol. Gallunrhyw eitem heb ei
dosbarthu gael ei dychwelyd at yr anfonwryn
cynnwys manyliony cyfeiriad newydd.

20.19 Efallaiy byddwn hefyd yn cadarnhau bodolaeth

gwasanaeth Ailgyfeirio unrhyw drydydd parti
yrydymyn credu bod ganddynt hawl dilysi
wybodaeth o'r fath.

20.20 Mae'n ofynnoliniyn 6ly gyfraith hysbysu rhai

awdurdodau pan fydd gwasanaeth Ailgyfeirio
wedi ei sefydlu, yn cynnwys yr Adran Gwaith a
Phensiynau, adrannau erailly Llywodraeth ac
awdurdodau lleol.



20.21 Gellir defnyddio’r manylion a geiryny cais
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21.2

22
22.1

22.2

gennym ni hefyd a'i rhannu gyda thrydydd
partion pan fyddwn yn credu bod angen
cydymffurfio &'r gyfraith neu ddiogelu ein
hawliau ni neu hawliau, eiddo, neu ddiogelwch
personarall. Amfwy owybodaethamy ffordd
yrydymyn defnyddio data personol, gweler
ein Polisi Preifatrwydd yn
www.royalmail.com/ privacy-policy

Materion y tu hwnt i’'n rheolaeth
resymol

Nifyddwnyn gyfrifoli chi nac unrhyw berson
ychwanegol os nad ydymyn gallu darparu’r
gwasanaeth Ailgyfeirio oherwydd rhywbeth
ytuhwnti'nrheolaeth resymol (fel rhyfel,
gweithredoedd o derfysgaeth, tywydd eithafol,
daeargrynfeydd, tan, llifogydd tagfeydd traffig,

methiant mecanyddol - yn cynnwys peiriannau,

offer, acherbydau unrhyw ffordd breifat neu
gyhoeddus yn cael eu rhwystro, neu weithredu
diwydiannol achanlyniadau hyn osyw’n ein
hatal rhag darparu ein gwasanaeth arferol).
Byddwn yn ceisio rhoi gwybodichiyn brydlon
amunrhyw ddigwyddiadau o'r fath.

Os nadydymyn gallu gwneud ein dyletswyddau
yn llawn am fwy na 4 wythnos yn olynol
oherwydd rhywbethytuhwnti'nrheolaeth
resymol, gallwch ddod &'r cytundeb hwniben
trwy ddweud wrthym ynysgrifenedig. Mae'n
rhaidi'r prif ymgeisydd anfon unrhyw hysbysiad

ynunol&'rcymal 21.2hwn, p'unaiar eurhan nhw

neu eich rhan chi. Os byddwch yn canslo yn unol
&'rcymal 21.2 hwn, byddwch yn cael ad-daliad
amy gwasanaeth Ailgyfeirio ar gyferycyfnod
o'r dyddiad (y byddwn yn derbyn eich hysbysiad
canslo) hyd at ddiweddy tymor Ailgyfeirio.

Cyffredinol

Nifydd person nadyw'nrhan o'r cytundeb
hwnyn gallu gweithredu unrhyw delerau,
darpariaeth, hawlneu fudd yn unolag ef neu
mewn cysylltiad ag ef.

Mae bob un o ddarpariaethau’r cytundeb hwn
yn gweithredu ar wahan. Os yw unrhyw Lys
neu awdurdod cymwys yn canfod bod unrhyw
ddarpariaeth (neuran o unrhyw ddarpariaeth)
yn annilys, yn anghyfreithlon neu naellir eu
gweithredu:

22.2.1 byddyddarpariaeth (neurano'’r
ddarpariaeth) honno, i'r graddau
gofynnol, yn caelei heithrio rhag
ffurfio rhan o’r cytundeb hwn; a

22.2.2 bydd gweddilly darpariaethauyn

22.3

22.4
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22.6

parhau mewn grym ac effaith lawn.

Mae pob un ohonom yn cydnabod na allwn
drosglwyddo’r hawliau a'r dyletswyddau yn
unol &'r cytundeb hwn heb ganiatady llall, ni
ddylid oedi nadalunrhyw ganiatad o'r fathyn
6lyn afresymol. Gallwch ddefnyddio person
aralliwneud unrhyw ddyletswyddau cyhyd
d'ch bod yn dweud wrthym yn gyntaf. Byddwch
chiyn ateboliniam unrhyw weithredy mae'r
person hwnnw’n ei gwneud neu’n methu ei
gwneud. Gallwn ni ddefnyddio pobl erailli
gyflawni ein dyletswyddau ac ymarfer ein
hawliau ond ni fydd yn gyfrifolamdanynt.

Er mwyn osgoi unrhyw ansicrwydd ynghylch
bethi'wddisgwylgennymnia'rhynyrydymyn
ei ddisgwyl gennych chi, mae’r cytundeb hwnyn
cynnwysy ffurflenynuniga'rteleraua'r
amodau hyn. Darllenwchy ffurflen a'r telerau
hynyn ofalus. Os nad ydych yn deall unrhyw
bwynt, cysylltwch &'n tim Gwasanaethau
Cwsmeriaid am fwy o wybodaeth ar:

03457 777 888. 0s ydych yn fyddar eu'ndrwm
eich clyw, rydym yn cynnig gwasanaeth

ffon testun 0345 600 0606. Gellir recordio,
monitro a defnyddio galwadau at ddibenion
hyfforddiant a chydymffurfio. Neu,
ysgrifennwch at Royal Mail Redirection

Centre, PO Box 944, STOKE- ON-TRENT, ST15DB.
Nifydd unrhyw beth yny cymal neu'r cytundeb
hwn yn gweithredu i gyfyngu nac eithrio
unrhyw atebolrwydd am dwyllneu
gynrychiolaeth dwyllodrus.

Caiffy cytundeb hwn eilywodraethu yn 61
cyfraithy rhanhonno o'r Deyrnas Unedig
lle lleolir yr hen gyfeiriad. Bydd unrhyw
anghydfod ynymwneud &'r gwasanaeth
Ailgyfeirio sydd yn deillio o neu mewn
cysylltiad 8'r cytundeb hwn neu ei ffurfio
yncaeleidrin ganLysoeddyrhanhonnoo'r
Deyrnas Unedig lle lleolir yr hen gyfeiriad.

Mae'r cytundeb hwn (yn cynnwys y telerau hyn
a'r ffurflen hon) yn Saesneg yn unig.

TORRWCH YMA

TORRWCH YMA

ATODIAD 1
FFURFLEN GANSLO

Ni ddylai busnesau ddefnyddio’r ffurflen hon.

(Llenwchy ffurflen hon a'i dychwelyd i'r cyfeiriad isod DIM OND OS YDYCH YN DYMUNO CANSLO y cytundeb hwn).
Canslo fy ngwasanaeth Ailgyfeirio
At: Royal Mail Redirection Centre, PO Box 944, STOKE-ON-TRENT, ST1 5DB.

Rwyf trwy hyn yn hysbysu fy mod yn dymuno canslo fy nghontract gyda Gwasanaeth Ailgyfeirio y Post Brenhinol.
Cyfeirnod:

Enw llawn y prif ymgeisydd*: Dyddiad geni*:
Hen gyfeiriad*:

Cyfeiriad newydd*:

Llofnod yr ymgeisydd : Dyddiad:

* Gwybodaeth ofynnol at ddibenion diogelwch ac mae'n rhaid iddi gyd-fynd & gwybodaeth a roddwyd ar y cais gwreiddiol.



